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Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

Tack vare Okat resande, tillsammans med storressgr for
Sverige som turistdestination, vill foretaget Saaadian Travel
Agent DMC undersdka om det finns mdjlighet att dga sin
verksambhet till nya marknader. Denna bakgrund l&étlédljande
problem:Vilka tour operators ar intressanta for Scandinavia
Travel Agent DMC gallande ett framtida samarbetef? Bkall
Sverige som turistmal for spanjorer presenterab@sta satt for
dessa tour operators?

Syftena med detta arbete ar att kartlagga spdnskaperators,
kartlagga spanska turister i Sverige samt utfortha e
presentationsmaterial.

En egen framtagen modell, "Medvetenhet/intresseshpasska
tour operators”, har legat till grund for utformatév studien
Utefter bestdndsdelarna i modellen har sekundéndsamlats
samt intervjufragor utformats fér anvandning vid
primérdatainsamlingen. Efter att ett urval gjorts
telefonintervjuades 80 spanska tour operators.

Studiens resultat visar att 28 tour operatoradesintresse for en
vidare kontakt och ett mgjligt framtida samarbetdnen svensk
incoming agent. Resultatet visar aven pa ett sacthbeeilan vad
spanska turister efterfragar och vad som Sverige so
turistdestination erbjuder. Detta samband tydliggcfet
presentationsmaterial som utarbetats.



Abstract

Date:
Level:

Authors:

Supervisor:

Titel:

Background & Problem:

Purpose:

Method:

Results:

2008-01-17
Bachelor Thesis in Business Administration, 15 itsed

Oskar Bjork 790719 Karla Quispe 83092
obk04001@student.mdh.se kge05001 @studeh.se

Carl G Thunman

Spanish Tour Operators — Mapping the Market

Because of an increase in travelling, together wikhigger interest
for Sweden as a tourist destination, the compaay&oavian
Travel Agent DMC wants to examine the opportunitgktend
their business to new markets. This backgroundsléathe
following problemsWhich tour operators are interesting for
Scandinavian Travel Agent DMC regarding a futuremeration?
How is Sweden as a tourist destination for Spatoshists best
presented for those tour operators?

The purpose with this study is to map the Spatushoperators,
map Spanish tourists in Sweden and formulate a&ptaton
material.

The study is based on the model "Awareness/IntéyeSipanish
Tour Operators”, developed by the authors. Secqmiaia has
been collected and the interview questions fomptirary data
collection have been formulated based on the coemisrof the
model. After a selection was made, 80 Spanishdparators were
interviewed by telephone.

The results of this study shows that 28 tour afpes are interested
in further contact and a possible future coopenatiih a Swedish
incoming agent. The results also show a relatidwden what
Spanish tourists demand and what Sweden offerd@msiat
destination. This relation is clearly shown in tbemulated
presentation material.
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Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

1 Inledning

| detta kapitel presenteras problemomradet och syfhed uppsatsen.

1.1 Problemomrade

AB Scandinavian Travel Agent DMC &ar extoming agentdet vill séga ett féretag som
hjalper utlandska researrangorer med reseplanpéingristdestinationen.

Foretaget verkar i Sverige, Norge, Danmark ochdfidloch tar hand om allt
landarrangemang for turisten helt efter dennesémsk Detta kan innebara allt fran hotell,
transfers, maltider, eventuella studiebesok, begtkuseer eller andra sevardheter, rundturer
med buss, bil eller bat, temaaktiviteter, guidningi@etera. Foretaget arbetar endast business
to business vilket innebéar att kunderna ar foretagm avtour operatorssom séljer ett

fardigt resepaket (flyg, hotell och aktiviteteriptimgen direkt till konsument eller via

resebyra.

| dagslaget arbetar de med marknader som StorbiganCentraleuropa och i viss
utstréackning med USA. Tack vare Okat resandeatilisians med stdrre intresse for Sverige
som turistdestination (se kapitel 3), vill foretagadersoka om det finns mgjlighet att utvidga
sin verksamhet till nya och da i synnerhet sydegigka marknader (personlig kommentar,
Jacobson, E, Scandinavian Travel Agent DMC). Spasien marknad valdes att studera pa
grund av sprakliga kunskaper samt att viss kunskach intresse for Spanien och det
spanska samhallet finns. Vad som skiljer dettatarfsén tidigare liknande studier som gjorts
for AB Scandinavian Travel Agent DMC: s rakningadiringen tidigare behandlat den
spanska marknaden.

Foretagets vilja att understka mojligheternailtade pa den spanska marknaden leder till
féljande understkningsproblem:

Vilka tour operators ar intressanta for Scandinavibravel Agent DMC géllande ett framtida
samarbete? Hur skall Sverige som turistmal for gpam presenteras pa basta satt for dessa
tour operators?

1.2 Syfte
Syftena med detta arbete rangordnas nedan med $yftetdforst:

1. Kartlagga spanska tour operators samt utformateirderingslistadver de tour
operators dar ett mdjligt framtida samarbete mezxh8mavian Travel Agent DMC
finns.

2. Kartlagga spanska turister i Sverige vilket skgdigill grund for
presentationsmaterialet som beskrivs i punktenmeda

3. Utforma ett presentationsmaterial utifran kartléiggen av spanska turister i Sverige,
vilket skall kunna anvandas som ett verktyg fompagisentera och marknadsfora
foretaget Scandinavian Travel Agent DMC for inteegs tour operators.
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1.3 Dispositionsmodell
Nedan presenteras hur studien ar upplagd.

N
Kap. 1. Inledningen beskriver problemet och syftereal
denna studie. En kort presentation av uppdragsgivar
ges ocksa.

Kap. 2. Metoden visar hur denna studie genomforts
utifran den teoretiska referensram som valts samnt d
syftena som studien har.

Kap. 3. Applicering av insamlad data och teorier i
modellen innehaller teorier och insamlad data rdean
varje element i modellen som studien bygger pa.

N
Kap. 4. Redovisning av resultat och analys innehalét
resultat som studien gett samt en analys av deftaru
de syftena studien har.

<>

Kap. 5. Slutsatser och rekommendationer beskriver
kortfattat vad studien resulterat i samt rekommé&adar
\till uppdragsgivaren.

J

J

J

Figur 1 Dispositionsmodell
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2 Metod

Detta kapitel beskriver hur studien har genomfortstifran syftet och dess tre delar
beskrivs utforligt varje steg for kartlaggning aypanska tour operators, kartlaggning av
spanska turister i Sverige och utformande av etepentationsmaterial.

2.1 Teoretisk referensram

Vid litteraturstudien undersoktes forst och frastsidentlitteratur for att hitta teorier som
behandlar turism och vilka aspekter som avgor onugst bestammer sig for att resa till ett
speciellt resmal. Nyckelfunktionerna nar det gattaristdistribution” ar att férse
konsumenterna med information samt att paverkasdexbav produkt genom att géra dem
mer medvetna om den specifika resan, destinatiaidivjteten eller attraktionen (Laws,
2002, s 60). En passande modell for att undersikdeita ar fallet med spanska turisters
medvetenhet om Sverige som turistmal ar "The todesision-making process”,
beslutfattningsprocessen hos turister (Pizam & N&ds2000, s 23). Dock ar
utgangspunkten i detta arbete att beskriva medketen och intresset hos spanska tour
operators om Sverige som potentiell turistdestometor spanska turister. Darfor har modellen
omarbetats for att béattre passa syftet med arbetet.

2.1.1 Modellen

Modeller for konsumentbeteende ar anvandbara vgrkity ett sddant har arbete eftersom de
tydliggor vad kunden vill ha nar det galler valetmodukt (Pizam & Mansfeld, 2000, s 23).
Till undersdékningen anvands en egenhéandigt framtagedell med komponenter ur "The
tourist decision making process” (Pizam & Mansf&dQo0, s 23).

Denna studie har utgatt fran den spanska tour tipasamedvetenhet betraffande spanska
turisters turistprofil samt vad Sverige erbjudemguiristdestination. Denna medvetenhet ar
grundlaggande for att dessa tour operators skt iidtesse for marknaden Sverige i sin
verksamhet och séledes vilja anlita en svensk inmgagent.
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Figur 2: Medvetenhet/intresse hos spanska tour opators (Egen framtagen modell)

AB Scandinavian
Travel Agent
DMC

MEDVETENHET/INTRESSE
Tour operators i Spanien
Syfte 1

TURISTPROFIL DESTINATIONENS

Spanska turister <+—— Syftez —» RESURSER & EGENSKAPER
Sveriae som turistmi
RESANS \ /
EGENSKAPER
PRESENTATIONSMATERIA L

Syfte 3

Nedan foljer en kort beskrivning av de fyra elensenitmodellen som paverkar
beslutsprocessen (Pizam & Mansfeld, 2000, s 23)..

1. Medvetenhet/intressd.detta fall handlar det om den spanska tour dpera
medvetenhet om att det finns ett eller flera sedgraere spanska turisterna vars syfte
med en resa uppfylls av turistmalet Sverige. Denedvetenhet ar grundlaggande for
att ett intresse skall infinna sig for att inkludesverige i sin verksamhet och saledes
inleda ett samarbete med en svensk incoming agent.

2. Turistprofil. Turistprofilen handlar bland annat om turistensiaa, ekonomiska och
beteendeegenskaper och i detta fall vilka segnmntian attraheras av
turistdestinationen Sveriges utbud.

3. Resans egenskapdrdetta element berors faktorer som distans, relgagsarighet,
kostnaden for resan och tillgangligheten, vilka kara avgoérande for om turisten kan
resa till onskat resmal eller inte.

4. Destinationens resurser och egenskapkdet sista elementet fokuseras det pa olika
typer av sevardheter, attraktioner och egenskaperdestinationen har. Fokuseringen
kommer att ligga pa vilka resurser och egenskaperi@ har som kan attrahera
spanska turister.

2.2 Metod for kartlaggning av spanska tour operators

Huvudsyftet med denna studie ar att kartlagga $@atwair operators som ar intresserade av
ett framtida samarbete med en svensk incoming aféntatt géra denna kartlaggning kravs
en insamling av primardata utifran modellen "Medwétet/intresse hos spanska tour
operators” (figur 2). Momenten blir dels att stualeredvetenheten om Sverige som attraktiv
turistdestination for spanska turister och delsesget for ett framtida samarbete med en
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svensk incoming agent. Vidare kommer graden av etettet hos tour operatorn vara en
hjalp for AB Scandinavian Travel Agent DMC gallandiiket angreppssatt de skall anvanda
sig av vid vidare kontakDetta har gjorts genom telefonintervjuer uteftefdndig enk&t med
fragor vilket beskrivs senare i detta kapitel.

| Spanien finns for narvarande 506 stycken aktva bperators sammanstallda i en lista pa
Internetsidan www.todohotel.com, genom att véljajes, tour operadores (La mas
actualizada base de datos con los 506 touropesadarEsparia, 2007-10-18). Eftersom det
tidsmassigt var valdigt svart att intervjua allaske tour operators gjordes ett urval.

2.2.1 Urval
Vid urvalet av spanska tour operators maste tuérier uppfyllas.

De avgoOrande kriterierna &r:
- Narheten till flygplatser med lagprisflyg och/eltdirektflyg till Sverige.
- Europa som nuvarande marknad.

Dessa kriterier ar valda darfor att de 6kar sakhelien att hitta tour operators som ar
intresserade av Sverige som turistdestination bien806 tour operators som finns i Spanien.

Narheten till flygplats med lagprisflyg och/ellerektflyg till Sverige har valts darfor att de
tour operators som ar verksamma i dessa stadestoierd sannolikhet antingen har Sverige
som turistdestination eller kan vara intresseradatiai framtiden ha Sverige som
turistdestination. Detta for att lagprisflyg ochéeldirektflyg gor det attraktivare for den
spanska turisten att ta sig fran Spanien till Yeedch bor darfor generera fler kunder (se
kapitel 3.1.1). Att tour operatorn befinner sigesda stéader behover inte betyda att turisterna
som véljer att resa genom denna tour operator rbéstsamma stad. Darfor exkluderas inte
olika turisttyper fran olika delar av Spanien gendetta urval.

Europa som nuvarande marknad har valts eftersoexkideras tour operators som ar
specialiserade pa marknader utanfér Europa (exemspisien eller Latinamerika). En tour
operator som har sin verksamhet i ett europeiskt (8panien) men inte Europa som
marknad ar med storsta sannolikhet inte intresseradt inleda ett framtida samarbete med
en svensk incoming agent.

Listan Gver tour operators i Spanien innehalleeté@gsnamn, belagenhet, telefonnummer
samt e-post och webbsida for de flesta. Utifrdafihar varje tour operator som ligger nara
en flygplats med direktflyg undersokts genom atirgda tour operatorns webbsida och se
vilka nuvarande marknader de har. Aterfanns n&gtpeiskt land bland dessa har tour
operatorn forts in i en ny lista 6ver dem som haderats vidare.

Vid ett icke-sannolikhetsurval som detta har irla eespondenter i malgruppen samma chans
att komma med i urvalet (Christensen et al, 20iiL,129). Detta innebér att tour operators
som kanske hade varit intressanta foér Scandinaviavel Agent DMC att komma i kontakt
med exkluderas ur urvalet pa grund av att de ippylier de kriterier som satts vid forsta
urvalet.
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2.2.2 Utformning av telefonintervjuenkat

Vid utformandet av telefonintervjuenkaten har méztelMedvetenhet/intresse hos spanska
tour operators” anvants som utgangspunkt. De eleswmn modellen tar upp och som
enkatutformningen for telefonintervjun baseraspa &

Medvetenhet om Sverige som turistdestination oamsika turister

Intresse for ett samarbete med en svensk incongiegta

Information om tour operatorn till Scandinavian iebAgent DMC

Det forsta omradet innefattar fragor om tour opmTa medvetenhet om Sverige som
turistdestination. Detta omrade &r viktigt for gpdragsgivaren vid en senare eventuell
kontakt ska veta vilket angreppssétt och vilkenaypnformation som tour operatorn ar
intresserad av.

Det andra omradet innefattar fragor rérande in&ie€s tour operatorn av ett framtida
samarbete med en svensk incoming agent. Svareessa fragor blir avgérande fér om en
vidare kontakt med tour operatorn bor goras.

Det tredje omradet innefattar kontaktinformation tar operators som visat intresse i
foregdende fragor. Det vill sdga namn, telefonnummad e-post till tour operatorns
kontaktperson samt nar de vill bli kontaktade.

Telefonintervjuenkéaten pa svenska och spanskahitin bilaga 2.

2.2.3 Utférande av telefonintervjuer

Utifran det urval som gjorts har varje respondatervjuats per telefon utefter de fragor som
tagits fram. Telefonintervju ar den datainsamlingsm som valts eftersom avstandet
Sverige-Spanien forsvarar en direktkontakt medaedpnten. Andra faktorer som motiverar
valet av metod &r att en telefonintervju ger h@y@rsfrekvens och gar snabbare att
genomfora an en e-post eller postenkat. Dessutonfrégorna foljas upp och ordningen pa
fragorna kan andras beroende pa hur intervjun kitescAven om telefonintervjun ar
standardiserad med fasta fragor och svarsalterkatiimer uttdmmande svar erhallas an vid
en postenkat (Christensen et al, 2001, sid.182).

Innan genomforandet av intervjun har frageformuldempletterats med tour operatorns
foretagsnamn samt telefonnummer.

Vid genomférandet av intervjun har varje tour oparaingts upp och darefter har féljande
omraden gatts igenom:

— Presentation av intervjuperson, varifran persoigger och varfor.

— Presentation av upplagget av intervjun.

— Genomférande av intervjun dar svaren ska antedkinageformularet allteftersom
respondenten svarar och samtalet pagar.

Intervjun har avslutats med att tacka respondeidtevisat intresse.
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Det ar mycket viktigt att intervjupersonen forsokétla en sa neutral ton som majligt och
stalla alla fragor pa samma satt till alla responelefor att undvika en sa kallad
intervjuareffekt som paverkar respondentens svarig@nsen et al, 2001, sid. 183). For att
undvika intervjuareffekten har intervjupersonernda studie varit vl medveten om hur
intervjuareffekten kan paverka respondenten ottrst mojliga man forsokt undvika den.
Fragorna har lasts ordagrant fran enkaten med saonfal for varje respondent och
forklarats pa samma satt om nagon fraga uppstéérintervjun. En intervjuperson har
anvants for alla intervjuer vilket har bidragit ikt ytterligare undvika intervjuareffekten.

Telefonintervjuerna utférdes under mandag till &gdinder vecka 48 mellan klockan 9-13
och 16-19. Avbrottet pa tre timmar gjordes fordatflesta foretag i Spanien har siesta mellan
dessa klockslag. De flesta intervjuer gjordes unldetre forsta dagarna av veckan medan de
resterande tva dagarna agnades at att forsokakkamta tour operators som ej gatt att na
innan.

Utav totalt 52 intervjuade spanska tour operatpysyer 15 stycken att de har en medvetenhet
om vad Sverige erbjuder som turistdestinationaitisnans med ett intresse av att bli
kontaktade av AB Scandinavian Travel Agent DMC iffmnett mdojligt framtida samarbete.

Vidare var 13 stycken tour operators intresseradattzerhalla mer information om Sverige
som turistdestination och pa sa vis senare kunstiliaing till om ett framtida samarbete &r
intressant for dem eller ej.

De 28 tour operators som visat intresse for ygark kontakt av Scandinavian Travel Agent
DMC har sammanstéllts i en lista. Dessa tour opesair representerade i stader runt om i
Spanien, narmare bestamt, Barcelona, Madrid, VaeRalma de Mallorca och Bilbao. |
kapitel 5, Resultat och Analys, beskrivs varje toperator ingdende samt vilken information
de ar intresserade av att erhdlla. Efter telefemifiierna sorterades de tour operators som inte
var intresserade bort. Dessa presenteras somlbortfa

2.2.4 Bortfall

Av de 80 tour operators som fanns kvar efter faustalet foll ytterligare 52 stycken bort
under utférandet av telefonintervjuerna. Anlednimgetill detta bortfall var:

- de ville e medverka (inkluderat de som ej vardafierade av att bli kontaktade igen),
24 stycken

- de kunde ej nas nagon gang under undersokningsperi@3 stycken

- de var gj tour operators, 5 stycken

Bortfallet diskuteras mer i kapitel 4, Redovisnangresultat och analys.
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2.2.5 Analysmetod
All insamlad data har sedan analyserats och dasgitamanstéllts enligt féljande matris.

Figur 3: Egen framtagen analysmatris.

Medvetenhet om

Sverige som A B

turistdestination

Ingen medvetenhe

om Sverige som C D

turistdestination

Intresserade av att Inte intresseradattav
bli kontaktad igen bli kontaktad igen

Utifrdn denna matris har slutsatser dragits omevithur operators som ar intressanta for
Scandinavian Travel Agent DMC att kontakta. Avelikem typ av information som kréavs for
att marknadsfora sig kan utlasas utifran vilket ifahatrisen som tour operatorn hamnat i.

A= Kontakta tour operatorn igen och lagg tyngdpenkpa foretagspresentation och vad
Scandinavian Travel Agent DMC kan erbjuda tour ep@n eftersom kunskap om Sverige
som turistdestination finns.

B= Faller bort.

C= Kontakta tour operatorn igen och lagg tyngdpenkia att presentera Sverige som
turistdestination och i andra hand vad ScandinaVranel Agent DMC kan erbjuda tour
operatorn.

D= Faller bort.

2.3 Metod for kartlaggning av spanska turister i Sverige

For kartlaggningen av spanska turister i Sverigeskundardatainsamlingen legat till storst
grund.

De sekundardata som anvants i denna studie &atittesom behandlar turism och
marknadsforing, artiklar och statistik 6ver spansksm och Sverige som turistmal samt
intern sekundardata i form av personlig kontakt mepldragsgivaren. Artiklar och statistik
har sokts via Internetdatabaser sdsom ELIN eles@kmotorer pa Internet men ocksa
inforskaffats direkt fran organisationer som Visitglen och IBIS under september och
oktober, 2007. De mest frekventa sékord som anntsirism, spansk turism, Sverige som
turistdestination, flyglinjer mellan Spanien ocheBye. Dessa sokord har kombinerats pa
olika satt pa svenska, spanska och engelska.
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Den mest grundlaggande informationen for kartléggen har varit en spansk turistprofil,
framtagen av VisitSweden, samt statistik Over spamgrister i Sverige, framtagen av IBIS.
Denna information har studerats och darefter hdakierer som bade Sverige erbjuder som
turistdestination och som spanska turister eftgér&ammanstallts.

Vidare har primardata insamlats i form av telefeaiajuer som gjorts med spanska
konsulatet i Sverige och Stockholm Tourist Cerlberssa intervjuer har inte haft nagra fasta
fragor utan vad som utmarker spanska turister ii§@evad de vill géra nar de ar har och var
de bor har diskuterats. Denna datainsamling has %@ att bekrafta resultatet av
primardatainsamlingen samt for att eventuellt ge imfallsvinklar pa omradet.

2.3.1 Kallkritik

Inom omradet spanska turister i Sverige finns wiltiie publicerat material. De
undersokningar som gjorts inom amnet ar gjordaurisiradet for svensk turistnaring i
allmanhet. Dessa undersokningar har anvants tifisams med separat sekundardata rérande
Sverige som turistmal och spanska turister octavsikmband som finns mellan dessa. Hade
det funnits fler och djupare undersdkningar inorttademrade hade @ven en béattre
kartlaggning av spanska turister i Sverige kunaagjorts.

2.4 Utformning av presentationsmaterial

Utifran kartlaggningen av spanska turister i Svehg@r ett presentationsmaterial pa svenska
och spanska utarbetas. Dar framgar tydligt ochtipsé§ande satt hur Sverige som
turistdestination stammer 6verens med spanskadrsisfterfragan. Utférandet av
presentationsmaterialet har gjorts med hjalp anittes Turistprofil ochDestinationens
resurser och egenskaper — Sverige som turistdeistmaada ifran kapitel 3 i arbetet samt
Resultat och analys av spanska turister i Svekgpitel 4. Detta presentationsmaterial ska
kunna anvandas av Scandinavian Travel Agent DMGriddre kontakt med intressanta tour
operators som studien resulterat i.
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3 Applicering av teorier och insamlad data i modell en

Nedan foljer teorier om de olika bestandsdelarnaodellen samt insamlad data rérande
varje element.

Teorier och insamlad data till varje syfte i deshadie presenteras i detta kapitel utifran de
olika bestandsdelarna i modellen, "Medvetenhe#Bge hos spanska tour operators” (se figur
2, kapitel 2)

3.1 Kartlaggning av spanska tour operators

For att kunna kartlagga spanska tour operatorségsdniresserade av att samarbeta med en
svensk incoming agent maste modellens bestandsdskars egenskapech
medvetenhet/intresgehandlas. Resans egenskaper ar avgdrande féetisoen gjorts och
medvetenhet/intresse behandlar den primardataelefonintervjuerna med spanska tour
operators resulterat i.

3.1.1 Resans egenskaper

Pizam och Mansfeld tar upp faktorer sasom distighesn turisten ar borta och kostnad som
betydande da beslut tas om att resa till en vissirdgion. Om flera alternativ finns som den
potentiella turisten har liknande medvetenhet omsk@pat liknande image av kan dessa
faktorer vara avgorande (Pizam & Mansfeld, 20023)s

Distansen mellan Sverige och Spanien kan uppfattaslang eller kort beroende pa vilka
andra destinationer som refereras till samt vitka@tsportmedel som anvands.
Undersokningar visar att den spanska turisten%?&y fallen reser med flyg, 31 % med bil,
13 % med buss och resterande 5 % med tag och s#tiSivedenMarknadsprofil Spanign
2006). Detta visar pa det totala spanska resamtieén&luderar nagra av de popularaste
resmalen for spanjorer vilka ar Frankrike, Portumdl Italien som star for 51,6 % av de
resmal spanjoren valjer (VisitSweddnarknadsprofil Spanier2006). Det kan antas att de
flesta resorna som gors med bil, buss, tag ochgdvéill dessa destinationer pa grund av den
korta distansen fran Spanien och att de flestajeparsom valjer Sverige som turistmal
anvander flyg som fardmedel. Denna hypotes belgd@fteen sammanstallning av
inkommande spansk turism i Sverige gjord av IBI&)42 Den visar att under 2002 anvande
76 % av spanjorerna flyg som fardsatt nar de tdktverige (se Diagram 2, Bilaga 1).
Antalet direktflyglinjer mellan olika spanska ockesska stéader har sedan dess okat i antal
vilket bidragit till battre tillganglighet och i nmga fall till lagre priser (Flygnyheter, 2007-10-
17).

Tiden som den spanske turisten tilloringar i Sveég oftast en vecka eller kortare, ca 80 %
(se Diagram 4, Bilagal). Detta kan ha samband gped\v fardmedel som anvands eftersom
distansen gor att restiden pa land, ex Madrid-Stolck 30,5h, motiverar en langre vistelse
(Michelins vagbeskrivningsservice pa webben, 2007:9). Flygtiden Spanien-Sverige utan
mellanlandning varierar fran ca 3-4 timmar berogpdélear i Spanien resan gar fran samt var
i Sverige resan gar till (Ryanairs hemsida, 20079 Detta gor att restiden inte i samma
utstrackning paverkar den totala tiden resenarstavipa resmalet.
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Kostnaden for resan kan i manga fall vara en avgtardaktor for val av resmal eller om
resan 6verhuvudtaget blir av (Middleton & Clarkep2, s 138). Tack vare lagprisflygets
utveckling under 2000-talet har resandet 6kat tahoch fler far mojlighet att resa med flyg
(Vastsvenska turistradet, 2005). Jamfors resekdstna mellan bil och flyg syns en ganska
stor skillnad. Den totala kostnaden att ta bilémfBarcelona till Stockholm (bensin och
tullavgifter) ligger enligt Michelins vagbeskrivigeservice pa 377,14 euro enkel resa, vilket
kan jamféras med exempelvis Ryanair som saljebfljgjter fran ca 40 euro tur och retur
inklusive skatter och avgifter. Detta visar paflaty ar ett mer ekonomiskt och snabbare
fardsatt an bil och darfor bor flyget foredras avfldésta som fardmedel. Mellan aren 2001
och 2002 sjonk antalet spanska besotkare i Sverggenastan 10 % (IBIS, 2004). Under
2003-2005 steg dock antalet 6vernattningar av $patusister pa svenska hotell med drygt 50
% (VisitSwedenMarknadsprofil Spanier2006).

Okningen kan ha att géra med l&gprisflygets intiddaderna med Ryanair i spetsen. Ar
2003 startades en bas i Stockholm, Skavsta ochianeé en i Barcelona, Girona. Fler
lagprisbolag och ett 6kat antal linjer mellan olgtader har sedan dess tillkommit vilket
baddar for ett 6kat resande (Flygnyheter, 2007-1)0-1

3.1.2 Medvetenhet/intresse

For att en turist, eller i detta fall en tour opgeraska valja ett specifikt resmal kravs det att
denne ar informerad om detta resmal. Den informaticsom turisten erhallit maste stamma
Overens med turistens personliga egenskaper oekimgmaonster for att ge en positivimage
av resmalet vilket leder till att en resa genom{igam and Mansfeld, 2000, s 23).
Huvudundersokningen i detta arbete har haft i Upptfivisa pa om det finns ett medvetande
hos spanska tour operators om ett sddant sambadltzoh mganska resenarer och Sverige som
turistdestination.

3.2 Kartlaggning av spanska turister i Sverige

For att kunna kartlagga spanska turister i Svarigste modellens bestandsdelaistprofil
ochdestinationens egenskaper och resutsgiiandlas. Turistprofilen beskriver den spanska
turisten som besotker Sverige och destinationenss&geer och resurser beskriver vad
Sverige som turistdestination har att erbjuda.

3.2.1 Turistprofil

Enligt Holloway kan turisten segmenteras enligafgtika variabler: geografiskt,
demografiskt, psykografiskt samt efter beteenddl@day & Taylor, 2006, s 72).

De geografiska variablerna faststélls utifran waisten bor och kan delas in i lander,
regioner, stader och sa vidare beroende pa ontdikkan ses i kop- och beteendemonster
som kan vara viktiga for reseindustrin. Vidare apélistans, tillganglighet och pris en
avgorande roll for vilket resmal turisten valjerolkbway & Taylor, 2006, s 72).

De demografiska variablerna inkluderar egenskamer &der, kon, familjesammansattning,

var individen befinner sig i livscykeln, inkomstbate, utbildning och etniskt ursprung
(Holloway & Taylor, 2006, s 72).

11
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De psykografiska variablerna ar de psykologiskaiwniggsfaktorer som paverkar oss till ett
visst beteende, exempelvis vanner eller andra perso identifierar oss med eller som vi vill
efterlikna (Holloway & Taylor, 2006, s 74).

Den sista variabeln for att faststélla en turisipés beteendemdnster vid sjélva resandet,
vilka motiv den har och vad den far ut av just tgren av resa (Holloway & Taylor, 2006, s
74).

Betraffande den geografiska variabeln sa kommeersadningen att behandla hela Spanien
som en homogen marknad da distans, pris och tilgghret inte skiljer sig markant mellan
olika delar av landet (Vuelos baratos sokmotoibithga flyg, 2007-10-20). En svensk
undersdkning av de demografiska, psykografiskabmtbendevariablerna hos spanska turister
faststéaller "den globala resenaren” som den majgsgm har stérst sannolikhet att besoka
Sverige (VisitSwederilarknadsprofil Spanier2006).

Vidare delar VisitSweden in denna malgrupp i fylisaosegment:
DINK, double income no kids, par utan barn darmesaar en del av livsstilen.
WHOP, whealthy, healthy older people, en grupp st har mycket tid och pengar.
Active family, karaktariseras av en stabil famikdiordnade ekonomiska
forhallanden som vill semestra tillsammans med bara. Det ar det storsta
segmentet som besdker Sverige.
Corporate meetings, affarsmoéten samt beléningsfésanstallda.

De malgrupper som har tagits fram av VisitSwedggdi aldersmassigt framst inom de
segment dar flest spanska besokare av Sveriginater25-44 samt 45-64 som utgor 85 % av
de totala spanska bestkarna (se Diagram 7, Bilpga 1

IBIS underokning med siffror fran 2002 visar att%4av de spanjorer som kom till Sverige
under det aret var dar pa affarsresa medan 41 %vdritidsresa som orsak till deras besok
vilket kan jamféras med aret innan da siffrorna2@y6 % respektive 54,7 % (se Diagram 1,
Bilaga 1). Vad denna kraftiga 6kning av affarsrésenoch minskning av fritidsturister beror
pa framgar ej. Tomas Bril pa VisitSweden menar deskartikel i Aftonbladet att den
spanska fritidsturisten har okat stort i antal denaste tiden varfor vi far anse den gruppen
som en viktig malgrupp aterigen (Knutsson, M, 2007)

De aktiviteter som marknadsfors av svenska incoragents som redan har Spanien som
marknad ar: kultur, citybreaks, golf, vinter, akider/natur, fiske och valbefinnande
(VisitSwedenIncoming Agencies, regional opertors, DMC’s & PC@® $Sweden2007).

Den framtagna turistprofilen tillsammans med dévitkter som marknadsfors visar pa att det
segment av spanska turister som ar potentiellagaersdkare foredrar kulturella och aktiva
resor antingen till storstad eller till naturen.

De framsta orsakerna till att spanjorerna gor emesterresa ar avkoppling 61 % foljt av

viljan att upptacka nya kulturer 37 % och 81 % pargorerna valjer att stanna inom Europa
nar de aker pa semester. Innan namnda spanskaadatkrdersokning visar aven att ca 40 %
av spanjorerna anvander sig av resebyraer elleofperators nar de koper sin resa(ABC.es,
2006).
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3.2.2 Destinationens resurser och egenskaper — Beesom turistdestination

Nar det handlar om destinationer finns det tvaigiaspekter som maste tas i beaktning.
Forsta aspekten ar att en destination har badskéysich psykologiska karaktarsdrag.
Turisten kan alltsa fa en positivimage av en dasitn bade pa grund av det som finns dar,
exempelvis byggnader (Turning torso), landskaplé€ij eller olika attraktioner (Grona lund),
men ocksa av kanslor eller sinnesstamningar sonfilkaas pa destinationen, exempelvis
gastvanliga skaningar, kanslan av frihet eller spén Den andra aspekten ar att olika
destinationer lockar valdigt olika turistsegmentndeen olika turister inom samma segment
(Holloway & Taylor, 2006, s 187).

Kannedomen om Sverige som turistdestination bdiretoch stérre och en tillvaxt utav
turism har varit markbar under de senaste aremigMdrr har s& manga utlandska turister
besokt Sverige som hittills under 2007. Vad sonkdmduristerna att besdka Sverige ar
mangfald, hogklassig mat, vacker natur och samidtkik(Knutsson M, 2007). Populariteten
som turistdestination syns i en undersokning d&rig§e nyligen blev utsedd som Europas
mest populéara resmal av lasarna av The Guardiaser@ér och Guardian Unlimited
(VisitSweden VD-blogg, 2006).

De 6verlagset mest populara turistdestinatione8werige ar Stockholms lan och Vastra
Gotalands lan vilket visar pa att turisterna for miesta stannar i storstadsregionerna dit de
oftast kommer med flyg (se Tabell 1 samt DiagrarBiga 1).

For att ytterligare forstarka bilden av Sverige semrstark turistdestination har ett
affarssamarbete for besoksnaringen gjorts mellackBblm, Goteborg och Malmé och for att
forbattra och forstarka Sveriges konkurrenskrdftstorstadsregionerna jobba tillsammans
med VisitSweden och LFV, luftfartsverket. Dettad&n storsta satsningen som gjorts i
Sverige och kommer att paga under minst tre arenegreliminar omséattning pa 10 miljoner
kronor per ar (VisitSweden, Pressmeddelande, 2007a)

3.3 Presentationsmaterial — spanska turister i Sverige

Presentationsmaterialet &r det material som konatt@nvandas av Scandinavian Travel
Agent DMC vid presentationen av Sverige som tueistithation for spanska tour operators.
Materialet &r avsett att anvandas som en hjalpgpdragsgivaren att presentera Sverige som
turistdestination och innehaller ingen informatam foretaget Scandinavian Travel Agent
DMC. | materialet ingar teorier och insamlad datanfst fran kartlaggningen av spanska
turister i Sverige.

| presentationsmaterialet framgar vad Sverige soisttlestination erbjuder och hur detta
motsvarar spanska turisters efterfragan. Storl&dds pa att lyfta fram kultur, natur, klimat,
tillganglighet samt tillvaxten utav spanska tunist8verige. Presentationsmaterialet finns som
bilaga 5 i arbetet.
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4 Redovisning av resultat och analys

Nedan presenteras kartlaggningen av de 28 tour @ters som studien resulterat i
tillsammans med en analys av dessa. Sedan foljsultatet av kartlaggningen av spanska
turister i Sverige samt det presentationsmateriailrskan anvandas vid vidare kontakt med
spanska tour operators.

4.1 Resultat och analys av kartlagda tour operators

Enligt analysmodellen delas de efter urvalen kvamde tour operators in i tva kategorir,
ochC.

Figur 3. Egen framtagen analysmatris.

Medvetenhet om
Sverige som A B
turistdestination

15 stycken

24 stycken

Ingen medvetenhg
om Sverige som C
turistdestination

D

13 stycken
Intresserade av att Inte intresseradattav
bli kontaktad igen bli kontaktad igen

De 15 tour operators som &r intresserade av dtbhtiaktade av Scandinavian Travel Agent
DMC och som hagodkunskap om Sverige som turistdestination hamndeukategoriA.
Dessa tour operators kraver inte lika mycket priediem av vad Sverige har att erbjuda som
turistdestination och darfor bor mer vikt laggasvpé Scandinavian Travel Agent DMC kan
erbjuda dem.

De 13 tour operators som &r intresserade av dtbhtiaktade av Scandinavian Travel Agent
DMC och som haliten eller ingenkunskap om Sverige som turistdestination hamndeun
kategoriC. Dessa tour operators kraver forst och framstreagmtation av vad Sverige har att
erbjuda som turistdestination féljt av vad Scandiaa Travel Agent DMC kan erbjuda dem.

De 24 tour operators som inte ar intresseradetdli &lontaktade igen hamnar under kategori
B ochD och presenteras som bortfall. Detta eftersomllatsam svarat pa enkéaten ocksa
visat intresse att bli kontaktade igen vilket gtird@t inte finns nagot resultat att analysera av
de som ej var intresserade. | bortfallet presestévan de 23 tour operators som ej kunde nas
under intervjuperioden samt de 5 som visade s@\ata tour operators.
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4.1.1 Attraktivitet samt efterfragan

Alla tour operators tillfragades hur attraktivt alesdg Sverige vara som turistdestination, vad
de tyckte var attraktivt med Sverige som turistishesion samt vad de ansag att de spanska
turisterna efterfragar vid en resa till norra E@opessa resultat presenteras och analyseras
nedan.

4.1.1.1 Hur attraktivt spanska tour operators anserSverige vara som turistdestination
Alla tour operators ombads ange hur attraktivt meea Sverige vara som turistdestination pa
en skala fran 1-10 dar 1 &r oattraktivt och 10 neycltraktivt. Av 28 intervjuade tour
operators svarade 14 stycken pa fragan. Det gerittigsnvardet blev 6,14 vilket visar pa att
de spanska tour operators som svarade anser aijéSéie en ganska attraktiv
turistdestination. De som angett héga varden bén &ara mer 6ppna for ett framtida
samarbete med en svensk incoming agent. Alla gvas f den kompletta listan éver tour
operators (se bilaga 3).

4.1.1.2 Lista 6ver vad de tillfrdgade spanska touoperators anser attraktivt med Sverige
som turistdestination:

Huvudstaden, 7 stycken
Rundturer, 5 stycken
Stader, 3 stycken
Skidor, 2 stycken
Landskap

Sjdarna

Snon

Kusterna

Kultur

Kryssningar

Vadret, klimatet
Servicekvalitet

Hog standard
Vattenfestivalen
Norra Sverige, Kiruna

Enligt de spanska tour operators som intervjuag&t@ckholm, olika typer av rundturer, andra
svenska stader samt skidakning det som ar meakttrmed Sverige. Aven saker som
landskap, kultur, vader och klimat har namnts sttnaktivt. Den primardata som insamlats
for denna studie visar att kultur, natur och kliniéggammans med storstadssemester &r det
som spanjorer anser vara det mest attraktiva medggvsom turistmal. Detta resultat visar
pa att det ar viktigt att lyfta fram kultur, natoch klimat som attraktivt nar Sverige
marknadsfors for de spanska tour operators sora valAtt nagon tour operator svarat
Vattenfestivalen som attraktivt med Sverige sorstdestination visar att den information
som finns om Sverige inte &r uppdaterad eftersamsga Vattenfestivalen agde rum 1999.
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4.1.1.3 Lista 6ver vad de tillfrdgade spanska touoperators anser att spanska turister
som reser till norra Europa efterfragar:

Stader, 5

Kultur, 5

Vadret, klimatet, 4
Natur, 4

Mat, 4

Nagot annorlunda, 3

Bra priser (allt inkluderat), 3
Lara kadnna nya lander, 2
Kulturella monument, 2
Servicekvalitet, 2

Bra hotell, 2

Skidakning, 2
Byggnader

Flygpaket

Rundturer

Sno

Privat service, restauranger (affarsresor)
Sport

Nattlivet

Guider

Camping

Gamla stan

Enligt de tillfragade tour operators efterfragan dpanska turisten framst stader, kultur,
vader, klimat, natur, mat, nadgot annorlunda ochpbiser nar de reser till norra Europa. Detta
stammer bra 6verens med vad primardatan i denda&estéger att den spanska turisten
efterfragar. Bra pris namns av tre olika tour opsaeftersom Sverige anses vara dyrt for
spanjorerna, vilket &ven kan ses i en 6kning avspamska budgetturismen.

Efterfragan stammer inte riktigt dverens med vadminska tour operators finner attraktivt
med Sverige. Storstader ligger i topp pa bade vadanses attraktivt samt vad som
efterfragas och darfor bor storstadspaket vara &ittmarknadsfora till spanska tour
operators. Nar det galler natur, kultur, klimat nmegra s& maste medvetenheten 6kas om att
Sverige ar attraktivt Aven pa dessa plan. Presemsataterialet som framtagits kan vara till
bra hjalp for att 6ka medvetenheten inom dessadenr&id en vidare kontakt.

4.1.2 Intresse for framtida samarbete - utvardersigta

En komplett lista aterfinns i bilaga 3 pa alla toperators som visat intresse for ett framtida
samarbete med en svensk tour operator och/elle@samresserade av att erhalla mer
information om Sverige som turistdestination. fdis har viktig information om varje tour
operator sammanstallts innehallande kunskap omigaveom turistdestination, efterfragan,
intresse for vidare kontakt samt kontaktuppgifi®nna information kan vara nyttig vid en
vidare kontakt for att veta hur presentationenlaggas upp. Scandinavian Travel Agent
DMC rekommenderas att studera informationen fojeviur operator innan kontakt tas
enligt utvarderingslistan som presenteras nedan.
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For att fa en dverblick 6ver de mest intresserade aperators foljer har en utvarderingslista
rangordnad efter storst intresse av ett samarbete.

4.1.2.1 De tour operators som har stort intresse agtt framtida samarbete presenteras
nedan.

Vid en vidare kontakt rekommenderas ScandinaviavdlrAgent DMC att bérja med dessa
tour operators.

Afos Luz, Madrid

Aquatravel, Valencia

Papiro Tours, Madrid

Nobel Tours, Madrid

Mundo Amigo, Madrid

Panavision Tours, Barcelona
Europamundo Vacaciones, Madrid
Rutas 10, Barcelona (huvudkontor Bilbao)
Colors, Palma de Mallorca
N.E.W.S Madre Tierra, Madrid
Club 5%, Barcelona

Touralp Espafia, Madrid

4.1.2.2 De tour operators som ar ganska intresseradv ett framtida samarbete
presenteras nedan.

Scandinavian Travel Agent DMC rekommenderas attdéda dessa efter att ovanstaende
tour operators kontaktats.

Eurovacances, Barcelona

Cist turismo, Madrid

Akali, Madrid

Mundiclub de Viajes y Viajeros, Madrid
Catai Tours, Barcelona

4.1.2.3 De tour operators som har lite intresse aatt framtida samarbete presenteras
nedan.

Merparten av dessa ar inte intresserade av ettrbatea nulaget men vill garna bli

kontaktade for att erhalla mer information om Sgersom turistdestination. Scandinavian
Travel Agent DMC rekommenderas att kontakta dessadperators och ge dem den
information som efterfragas for att pa sa vis kuféndessa intresserade, vilket kan leda till ett
framtida samarbete.

Viajes Iberia, Palma de Mallorca
Panavision Tours, Madrid
Splendid Travel, Barcelona
Sendas de Europa, Madrid
Paisajes, Valencia

Soltour, Barcelona
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4.1.3 Analys av bortfall

Av de 80 tour operators som fanns kvar efter faustalet foll ytterligare 52 stycken bort
under utférandet av telefonintervjuerna. Anledningetill detta bortfall var:

- de ville ej medverka (inkluderat de som ej varasierade av att bli kontaktade igen),
24 stycken

- de kunde ej nds nagon gang under undersckningdperi@3 stycken

- de var ej tour operators, 5 stycken

4.1.3.1 De tour operators som €] ville medverka

Av de 80 tour operators som intervjuades var dettgeken som ej ville medverka. De
framsta anledningarna som angavs var att detamesf nagot intresse for Sverige som
turistdestination eller att de ansag sig ha athimfation de behdvde. Vissa angav tidsbrist
som anledning att ej medverka och vissa ville @ekelt inte bli intervjuade. Detta innebéar att
det kan ha funnits ytterligare intresserade tow@rators i detta bortfall.

4.1.3.2 De tour operators som ej kunde nas

Under intervjuveckan var det 23 tour operators sumgick att na. Flera forsok gjordes
under hela veckan men utan resultat. Vissa av ddas da bytt nummer eller kanske inte ar
verksamma langre. Den héar gruppen av tour operksorslock studeras vidare i framtiden
om behovet av att ta kontakt med fler an de sortldgis finns.

4.1.3.3 De som ej var tour operators

En liten grupp av urvalet, 5 stycken, var ej toperators. Dessa var aterforsaljare for tour
operators samt en sprakskola och fanns felaktigtinden lista pa tour operators som urvalet
grundades pa.

En komplett lista pa alla tour operators som harander bortfall finns i bilaga 4.

4.2 Resultat och analys av spanska turister i Sverige

En viktig del i undersokningen &r att ta reda paspanjorers uppfattning om vad Sverige
som turistdestination har att erbjuda 6verensstannneel vad Sverige verkligen kan erbjuda
och om detta leder till en vilja hos spanjorerridbasdka landet. Tidigare har alltid norrmén
och tyskar varit storst i antal nar det galler li@sé av Sverige, men de spanska turisterna har
borjat 6ka kraftigt for varje ar (Knutsson M, 200Den 6kande populariteten har fler orsaker.
En av de framsta orsakerna &r att forbindelserrlam8verige och Spanien har blivit battre
den senaste tiden bade néar det galler tillgangligble pris. Direktflyg fran ett flertal spanska
stader till olika svenska stader gor att resantiesimidigt och bekvamt for turisten. Ryanair,
Sterling och SAS har under en tid startat nya fifije direktflyg mellan Spanien och Sverige
som ett svar pa den 6kande efterfragan fran spadkavenska turister och affarsresenarer
(SAS pressmeddelande, 2007). Géteborg intresseearradnga spanjorer som resmal, varfor
ett antal nya linjer startats mellan Goteborg oldkacspanska stader. Bara i ar har resorna
fran Spanien till Goteborg 6kat med 45 procent fEmined ar 2006 (Goteborg City Airport,
2007).
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Vastkusten med sin unika natur och klimat attrahev@nga spanjorer som reser till Goteborg
(Géteborg City Airport, 2007Detta ar ett exempel pa varfor efterfrdgan av giast typ av
upplevelser som finns i Sverige vaxer. | dagens k&l manniskor variera ifran det
vardagliga, och det ar just det som spanjorerndikaa lockande med Sverige. Mdjligheten
att komma bort fran varmen till ett lite svalar@ndt, eller att f& uppleva tystnaden och det
storslagna som den svenska naturen och andra wpikavelser Sverige har att erbjuda. Det
daliga vadret som Sverige haft under de senasteasoanhar inte varit ett hinder utan bidrar
istéllet till 6kad shopping (Knutsson M, 2007).

Motivet till resan bekréaftas i den turistprofil sofisitSweden gjort pa spanjorer fran 2006 dar
det uppges att 70 % av spanjorerna beskriver semash avkoppling som resemotiv dar
aktiviteterna framst ar kulturturism, shopping @stkoppling. Endast en femtedel uppger
badsemester som resemotiv vilket tyder pa attileppleva nagot annorlunda &n vad de har
mojlighet till i Spanien (VisitSwedemMarknadsprofil Spanigr2006). Jamfors detta med vad
Sverige har att erbjuda syns ett klart positivt sand mellan efterfragan hos spanska turister
och utbudet i Sverige, vilket kan ses i marknadsusiikningen pa spanska turister i Sverige
gjord av IBIS, 2004. Resultaten dar visar att 5@rmycket néjda och 44 % mestadels ndjda.
Hela 95 % &r benagna att rekommendera Sverige wastntal till andra spanjorer (Diagram

5 och 6, Bilaga 1).

Thomas Briihl, vd for VisitSweden berattar att oigationen satsar hart pa den spanska
marknaden, som visat en stark tillvaxt av 6vernadfar i Sverige de senaste aren. For att
forstarka narvaron i Spanien ska VisitSweden omgthkontor i Barcelona under 2007.
Genom att detta kontor 6ppnas far organisationeagjestorre majligheter till en starkare
effekt pa olika kampanjer och kan pa sa satt eekiarden malgruppen som de riktar sig at
(VisitSweden Pressmeddelande, 2007b).

Vid telefonintervjuerna med spanska tour operastiides aven frdgor om vad som &r
attraktivt med Sverige som turistdestination saatt spanska turister efterfragar under sin
semester. De gemensamma faktorerna som kom framatair, kultur, klimat, mat samt
nagot annorlunda som inte kan upplevas i Spanienst@dsturismen i Stockholm och
Goteborg ansags aven som intressant. Da efteriedgatsvarda paketresor med hotell till
laga priser, eftersom spanjorerna generellt ssttraBverige vara ett dyrt land. Dessa
uppgifter konfirmerades aven av Spanska konsulatetd (intervju med handlaggare pa
Spanska konsulatet).

Vid en intervju med Stockholm Tourist Center visad¢ sig att den erfarenheten de hade av
spanska turister var att de ofta inte visste vakiutele gora i Sverige. De kom till Stockholm
for att uppleva de ovan namnda faktorerna, natdtuk klimat, mat etcetera men de visste
inte vilka platser de skulle besoka innan de komNtr det galler turisttypen sa ar alla
kategorier av spanska turister representerade maer ule senaste aren har den spanska
budgetturisten Okat i antal. Dessa hittar billiygbiljetter och vill upptécka nya
destinationer. De spanska ungdomarna har avemresitstrackning borjat bestka Sverige
(intervju med Tommy pa Stockholm Tourist Center).
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4.3 Resultat av framtaget presentationsmaterial

Studiens tredje syfte, presentationsmaterialedtéesultat av all insamlad data som rér den
spanska turisten och Sverige som turistdestinafitaierialet ar skrivet bade pa svenska och
pa spanska for att spanska tour operators ochlspéunsster latt ska kunna ta till sig
informationen och ligger som bilaga 5.
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5 Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel sammanfattas kort vad studien retguht i tillsammans med en
rekommendation till uppdragsgivaren.

Det framsta syftet med denna studie har varitatigpdrag av Scandinavian Travel Agent
DMC kartlagga spanska tour operators utefter isrd8r ett framtida samarbete med en
svensk tour operator. Studien resulterade i 2&styintresserade tour operators vilket visar
pa att ett allmant intresse finns for Sverige soristdestination.

Det andra syftet var att kartlagga spanska turiskeerige for att se vad dessa efterfragar
samt vad Sverige som turistdestination kan erbjlddatl&ggningen visar att det som
efterfrdgas av den spanska turisten vid resor étedifanien faktiskt erbjuds i Sverige samt
att en kraftig 6kning av spanska turister i Svedgerum under de senaste aren.

Utifran kartlaggningen av spanska turister i Svehg@r ett presentationsmaterial pa svenska
och spanska utarbetats for anvandning vid vidaneaka med intresserade spanska tour
operators.

Med hansyn till studiens resultat, att ett intresge spanska tour operators for Sverige som
turistdestination finns, rekommenderas ScandinaVianel Agent DMC att marknadsféra sig
pa den spanska marknaden. Foretaget bor kontaktaperatorna i turordning utefter den
utvarderingslistan som finns i kapitel 4. Innan ted tas studeras den information som finns
om varje tour operator i bilaga 3. Detta for atté@ia s& mycket kunskap som mdjligt om vad
den specifika tour operatorn finner attraktivt n®abrige samt vad den efterfragar.
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Bilagor
Bilaga 1 - Statistik

Statistik 6ver bestkare i Sverige

En uppdelning av antalet gastnatter per lan 208&ratt Stockholms och Vastra Gotalands
lan ligger overlagset i topp foljt av Skane och Mkand. | botten av listan finns
Vastmanlands, Gavleborgs och Gotlands lan. Tilendgabellen visas &ven procentuell
férandring sedan 2005.

Tabelll. Antal utlandska gastnatter 2006 samt fdriag fran 2005 (VisitSwedeNar kommer turisterna ifran?
n.d.).

Lan Antal utlandska géstnatter 2006 Forandring sedan 2005
Stockholms lan 2 941 428 gastnatter + 5 procent
Vastra Goétalands lan 2 024 586 gastnatter + 6 ptoce

Skane lan
Varmlands lan
Norrbottens lan
Dalarnas lan
Jamtlands lan
Kalmar lan
Jonkopings lan
Vasterbottens lan
Kronobergs lan
Ostergétlands 1an
Hallands lan
Orebro lan
Uppsala lan
Blekinge lan
Sodermanlands lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Gavleborgs lan
Gotlands lan

929 295 gastnatter
766 340 gastnatter
697 938 gastnatter
577 968 gastnatter
416 734 gastnatter
354 446 gastnatter
336 628 gastnatter
327 021 géastnatter
250 138 gastnatter
205 719 gastnatter
191 152 gastnatter
174 445 gastnatter
149 851 gastnatter
149 670 gastnatter
111 571 gastnatter
107 720 gastnatter
97 895 gastnatter
79 674 gastnéatter
61 447 gastnatter
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+ 14 procent
+ 12 procent
+ 26 procent
+ 8 procent
+ 14 procent
+ 13 procent
+ 8 procent
+ 17 procent
+ 17 procent
+ 9 procent
+ 3 procent
+ 10 procent
- 11 procent
+ 10 procent
- 7 procent
+ 2 procent
+ 2 procent
+ 2 procent
+ 36 procent
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Statistik dver spanska turister i Sverige

Foljande statistik kommer fran IBIS resultat avdmkmande besokare fran Spanien 2002 och
behandlas i kapitel 4.

Diagram 1
Framsta syftet till resan / Main purpose of visit, 2002

I Fritidsresa

H Affarsresa
Overnattande
besékare (%)
Qvernight
visitors (%)

L Besdka
slakt & vanner

[ Studier/Annat

Killa: Turistdelegationen & SCB

Det framsta syftet till varfor spanjorer reser 8fpanien ar affarsresor foljt av fritidsresor.
Dessa tva syften utgor tillsammans 85 % och restierd5 % utgors av besok av slakt och
vanner samt studier/annat.

Diagram 2
Fardsatt till Sverige / Mode of travel to Sweden, 2002

o

9%

Overnattande [ ] Flyg
besdkare (%)
Overnight m Bil, Buss, Firja

visitors (%)

JAnnat

Killa: Turistdelegationen & SCB

Hela 76 % av spanjorerna reser med flyg till Swefidjjt av bil, buss eller farja samt annat
vilka tillsammans utgor resterande 14 %.
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Diagram 3

Stockholm &r spanjorernas huvudsakliga resmal ii@v€57 %) foljt av Vast- och
Sydsverige (28 %) och Ovriga Sverige (15 %).

Diagram 4
Vistelsetid i Sverige / Length of stay in Sweden, 2002

Overnattande
besdokare (%)

Overnight
visitors (%)

W 1-7 nétter

B Fler &n 7 nétter

Kiilla: Turistdelegationen & SCB

Av de spanska besdkarna stannar 79 % 1-7 nattarige och 21 % fler an 7 natter.

Diagram 5
Belatenhet / Level of satisfaction, 2002

6%

o Mycket néjd

Overnattande

besékare (%) W Bade och, mest
néjd

1 Missnéjd/
Ingen asikt

Overnight
visitors (%)

Killa: Turistdelegationen & SCB

Halften av alla spanjorer ar mycket néjda med sstelse i Sverige och 44 % kanner sig bade
nojda och missnojda, dock mest néjda. Endast 6 Aisanojda eller ar utan asikt.
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Diagram 6

95 % av spanjorerna ar benagna att rekommenderagg&s®m resmal till andra. 2 % &r inte
bendgna och 3 % har ingen asikt.

Diagram 7

Aldersmassigt utgdr gruppen 25-44 &r 56 % av déksesle spanjorerna foljt av 45-64 ar
med 29 %, 15-24 ar 13 % och 65 ar och dver 2 %.
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Bilaga 2 - Enkater

Enkat: "Kartlaggning av Tour Operators i Spanien”

Namn pa Tour Operator:

Stad:

Telefonnummer:

Datum och tid:

Namn pa kontaktperson:

Hej,
Mitt namn &r och ar vi ar tva studefrfer Malardalens Hogskola i Sverige som
gor en studie at en svensk incoming agent om spask operators och Sverige som
turistdestination. For att kunna fa ett bra undgéaert deltagande viktigt. Vi skulle vilja
stalla nio fragor till er som berdr Sverige sonidiaiestination, spanska turister samt ert
intresse for dessa omraden. Intervjun kommer athggfar 5 minuter. Som tack for ert
deltagande kommer ni att fa resultatet av studiérkad till er.
Omradet Sverige som turistdestination och spansister:

1. Har ni Sverige som turistdestination i nulaget?

Ja Nej
2. Har ni haft Sverige som turistdestination?

Ja Nej

3. Om ja, varfor lamnade ni Sverige som turistdesiomét

4. Har ni ndgon kunskap om Sverige som turistdestinati
Ja Nej

5. Namn nagra egenskaper som ni anser vara attraktgbSverige som
turistdestination for spanska turister.
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6. Namn nagra resmal i Sverige som ni finner attraktiv

7. Vad efterfragar spanska turister som reser tiltan&uropa?

8. 1 vilken utstrackning anser ni att Sverige ar draftiv turistdestination for spanska
turister pa en skala 1 till 10 dar 1 &r oattraktigh 10 &r mycket attraktivt?

Omradet intresse for ett samarbete medwemsk incoming agent
9. Ar ni positiva till ett framtida samarbete med eerssk incoming agent?
Ja Nej

10. Ar ni intresserade av att bli kontaktade av en skéncoming agent och samtidigt fa
information om Sverige som turistmal for spanjorer?

Ja Nej

Namn pa kontaktperson:

Adress:

E-mail:

Telefonnummer:

Tid for vidare kontakt:

Tack for er medverkan.
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Spanska:”Encuesta sobre los tour Operadores de E&ja

Nombre del tour operador:

Ciudad:

Numero de telefono:

Fechay hora:

Nombre de contacto:

Hola/Buenos Dias
Mi nombre es . Somos dos estudiantesutgvarsidad Malardalens en Suecia y
estamos haciendo un estudio sobre los tour operad@spanioles y sobre Suecia como destino
turistico. Para poder obtener una buena base tetes su cooperacion. Para esto queremos
hacerle unas preguntas que tocan el tema de Sumo@destino turistico, los turistas
espafioles y el interes tienen ustedes hacia al teste entrevista tomara unos cinco minutos
de su tiempo. Como agradecimiento por su partidpdes sera enviado el resultado del
estudio.
El area Suecia como destino turistico y los tusistsparoles:
1. ¢Teneis a Suecia como destino turistico por ahora?
Ja Nej
2. ¢Habeis tenido a Suecia como destino turiatico
Ja Nej

3. ¢Sihaci fué, porqué terminasteis de tener a Sueai@ destino turistico?

4. ¢ Sabeis o teneis alguna informacion sobre Suenia destino turistico?
Ja Nej

5. Nombrad algunas cualidades que considereis setiafig de Suecia como destino
turistico para los turistas espafioles.
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6. Nombrad algunas actividades en Suecia que consdeneatractivas.

7. ¢Cual es la demanda de los turistas espafiolesajae &l norte de europa?

8. ¢Hasta que grado considerais que Suecia es unalesistico atractivo para los
turistas espafoles de 1 a 10 donde 1 evalua paodiabd y 10 muy atractivo?

Area de interes para una colaboracion y trabajaucoagente de entrada de Suecia:

9. ¢Os sientes positivos de tener una futura colaldorgdrabajar junto con un agente
de entrada en Suecia?

Ja Nej

10. ¢ Estais interesados de ser contactados por ureadgentrada de Sueciay a la vez
recibir informacion sobre Suecia como destino tizaspara los espafioles?

Ja Nej

Nombre del contacto:

Direccion:

E-mail:

NUmero de telefono:

Tiempo para contacto adicional:

Gracias por su colaboracion!
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Bilaga 3 — Lista tour operators

Nedan féljer en detaljerad lista pa varje tour apmrsom hamnat under kategArochC.
For varje tour operator har viktig information saamatallts

Kategori A 15 st
Alla tour operators som hamnat under kategori A@néeras nedan.

Eurovacances, Barcelona

Information:

Har inte Sverige som turistdestination men har éafskandinavisk tour, Sverige, Norge,
Finland kombinerat. Slutade for att efterfraganféaditen. Har kunskap om Sverige som
turistdestination.

Attraktivt med SverigeStockholm, bra service, hog standard, vattenfdstivad sommaren,
Kiruna pa vintern

Efterfragar: Naturen, servicen, tycker priserna ar hoga i §eefar tva typer av turister: hog
niva som efterfragar bra hotell och guider samtdamgar som campar och backpackar.
Anser Sverige vara ett ganska attraktivt turisttida en 10-gradig skala.

Positiva till ett framtida samarbete om det finng program till bra priser och om STA kan
garantera bra konkurrenskraftiga produkter. Villkontaktade av STA och erhalla mer
information.

Kontakt:

Rogelio Santos

rogelio@eurovacances.net

Tel: 934152300

Vill bli kontaktad mellan kl. 9-13.

Aquatravel, Valencia

Information:

Har Sverige som turistdestination och kunskap oerige.

Attraktivt med SverigeStaderna (citytour), kryssningar, kyla.
Efterfragar: Bra hotell, gastronomiska upplevelser, nattlivet.

Anser Sverige vara ett ganska attraktivt turistt6ga en 10-gradig skala.
Positiva till ett framtida samarbete och vill bbrikaktade av STA for att erhalla mer
information.

Kontakt:

Kristina Cuartero

programas@aquatravel.es

Tel: 963509224

Vill bli kontaktad mellan 9.30-14
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Papiro Tours, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskafverige.
Attraktivt med SverigeéVintern, skidor.

Efterfragar: Klimatet, maten, monument, Gamla Stan.

Ar intresserade av ett framtida samarbete octbliikontaktade av STA for mer information.
Kontakt:

Hathan Khattap

info@viajespapiro.com

Tel: 90215153

Vill bli kontaktad runt kl. 16.

Cist turismo, Madrid

Information:

Har inte och inte haft Sverige som turistdestimatidar en del kunskap om Sverige.
Annordnar exklusiva affarsresor.

Tror att Sverige ar valdigt attraktivt turistmar f&panjorer.

Kanske kan tanka sig ett framtida samarbete. Aegserade av att bli kontaktade av STA och
erhalla mer information.

Kontakt:

Angela Ruiz

angela-cistur@infonegocio.com

Tel: 915215970

Viajes lberia, Palma de Mallorca

Information:

Har Sverige som turistdestination och bra kunskafverige.
Vill bli kontaktade for att se vad STA kan erbjuda.
Kontakt:

Rafael Moreno

Tel: 915406004

Panavision Tours, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskafSverige.
Attraktivt med SverigeStaderna.

Efterfragar: Naturen.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 8 pale-gradig skala.
Ar lite intresserad av ett framtida samarbete. Milkontaktade av STA och erhélla mer
information.

Kontakt:

Ignacio Condor

icondor@panavisiontours.es

Tel: 915860800

Vill bli kontaktad mellan kl. 9.30-14.
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Splendid Travel, Barcelona

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskafverige.

Attraktivt med SverigeAktiviteter i Stockholm.

Efterfragar: Annorlunda kulturupplevelser.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 8 pdl®-gradig skala.

Ar ej intresserade av ett samarbete i nulaget rienasmer info av STA.
Kontakt:

Inma Vidal

inma@splendidtravel.es

Akali, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskafSverige.

Attraktivt med SverigeSkidakning, sno.

Efterfragar: Skidakning, sno.

Anser Sverige vara ett ganska attraktivt turisttdda en 10-gradig skala.
Ar intresserade av ett framtida samarbete oclbliikontaktade av STA fér mer information.
Kontakt:

Clotilde Bonemi

silviacuadrado@viajesakali.com

Tel: 914484158

Mundiclub de Viajes y Viajeros, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har en datkap om Sverige.
Attraktivt med SverigeKusterna och bergen.

Efterfragar: Kultur och mat.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 7 pdle-gradig skala.
Kanske intresserade av ett framtida samarbete ibdilikontaktade av STA for mer
information.

Kontakt:

Angel Torres

muldiclub@muldi-rut.com

Tel: 914622450

Nobel Tours, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskaSverige.

Attraktivt med Sverigaduvudstaden.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 7 pal@-gradig skala.

Ar positiva till ett framtida samarbete och vili kbntaktade av STA for mer information.
Kontakt:

David Lopez

europa@nobeltour.com

Tel: 913727900
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Sendas de Europa, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och en del kupska Sverige.
Attraktivt med SverigeStockholm , sj0ar, rundturer.

Efterfragar: Kulturupplevelser, nagot annorlunda.

Anser inte Sverige vara ett attraktivt turistmap&8en 10-gradig skala.
Ar inte positiva till ett samarbete i nulaget melh i kontaktade av STA for mer
information.

Kontakt:

Miguel

sendas@sendaseuropa.com

Tel: 915178697

Mundo Amigo, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination och har lite kapsom Sverige.
Attraktivt med Sverigd:andskapet, rundturer.

Efterfragar: Vacker natur.

Anser Sverige vara ett ganska attraktivt turisttida en 10-gradig skala.
Ar positiva till ett framtida samarbete och vili kbntaktade av STA fér mer information.
Kontakt:

Ana Siverio

ana.siverio@viajesmundoamigo.es

Tel: 915249210

Catai Tours, Barcelona

Information:

Har Sverige som turistdestination och har kunskafverige.

Efterfragar: Paketresor/rundturer till tre lander.

Ar mojligtvis positiva till ett framtida samarbetéill bli kontaktade av STA for mer
information.

Kontakt:

Jordi Rivera

jordirivera@-catai.es

Tel: 932150130

Panavision Tours, Barcelona

Information:

Har Sverige som turistdestination och har lite kapsom Sverige.
Attraktivt med SverigeStockholm, rundurer.

Efterfragar: Lara kanna landet, laga priser, all included.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 7 pdle-gradig skala.
Ar positiva till ett framtida samarbete framst nteatell i Sverige. Vill bli kontaktade av STA
for mer information.

Kontakt:

Ricard Plan

rplan@panavision-tours.es

Tel: 932159515
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Europamundo Vacaciones, Madrid

Information:

Har Sverige som turistdestination under manademjeooh oktober. Har lite kunskap om
Sverige som turistdestination.

Efterfragar: Stader, stadsarkitektur.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 8 pdlé-gradig skala.

Ar positiva till ett framtida samarbete och vili kbntaktade av STA for mer information.
Kontakt:

Teresa Lopez

Gran Via 59, 6C

28013 Madrid

grupos@europamundos.com

Tel: 917589200

Kategori C
Alla tour operators som hamnat under kategori Ggmteras nedan.

Rutas 10, Barcelona (huvudkontor Bilbao)

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har ettt det. Valdigt liten kunskap om Sverige.
Efterfragar: Lara kanna landet och olika sporter.

Anser Sverige vara ett ganska attraktivt turistmaa en 10-gradig skala.

Ar intresserade av ett framtida samarbete oclbliikontaktade av STA for mer information.
Kontakt:

Sonia Robles

sonia@rutas10.com

Anos Luz, Madrid

Information:

Har inte Sverige som turistdestination men har tisiferesor till Finland. Har lite kunskap
om Sverige som turistdestination.

Attraktivt med Sverigd=ina och intressanta stader.

Efterfragar: Annorlunda saker, kultur, natur, olika staderdibaira huvudstaden).

Ar mycket intresserade av ett samarbete och vikdmtaktade av STA for mer information.
Kontakt:

Jose Larrea

comercial@aluz.com

Tel: 902101202

Vill bli kontaktad mellan kl. 17-19.

36



Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

Paisajes, Valencia

Information:

Har inte och har inte haft Sverige som turistdestom. Har ingen kunskap om Sverige.
Efterfragar: Service, mat etc med hog kvalitet.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 6 pdle-gradig skala.

Ar inte intresserade av ett samarbete i nulagetvilebli kontaktade av STA for mer
information.

Kontakt:

Pepe Cidera

pepecidera@paisaje.es

Tel: 963414400

Colors, Palma de Mallorca

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har ivett det heller. Har ingen kunskap om
Sverige som turistdestination.

Attraktivt med SverigeSnon.

Efterfragar: Stader.

Anser Sverige vara ett attraktivt turistmal. 7 pale-gradig skala.

Ar positiva till ett framtida samarbete och vill heer information om Sverige som turistmal.
Kontakt:

Juan Tavernes

jtavernes@viajesurbis.com

Tel: 971430635

N.E.W.S Madre Tierra, Madrid

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har et det heller. Har ingen kunskap om
Sverige som turistdestination.

Efterfragar: Nagot unikt, klimatet.

Ar positiva till ett framtida samarbete och vili kbntaktade av STA for mer information.
Kontakt:

Dominique Morata

newsviajes@gmx.net

Tel: 915314028

Soltour, Barcelona

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har ivetl det heller. Har ingen kunskap om
Sverige som turistdestination.

Efterfragar: Kanda stader.

Ar inte intresserade av ett samarbete i nulageteften ar 2008 kan intresse finnas. Vill dock
bli kontaktade for att erhalla mer information oreBge som turistdestination.

Kontakt:

Helen Montijana

hmontijana@soltour.com

Tel: 971787000
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Club 5*, Barcelona

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har et det heller. Har ingen kunskap om
Sverige som turistdestination.

Efterfragar: Kultur, kulturmonument, klimatet.

Ar positiva till ett samarbete och vill bli kontakte av STA for mer information.
Kontakt:

Francisco Alonso

vitoria@>5estrellasclub.com

Tel: 945136506

Touralp Espafa, Madrid

Information:

Har inte Sverige som turistdestination och har ivetl det heller. Har ingen kunskap om
Sverige som turistdestination.

Efterfragar: Skidakning.

Ar positiva till ett samarbete och vill bli kontakte av STA fér mer information.
Kontakt:

Francisco Garcia

paco@touralp.com

Tel: 915768445
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Bilaga 4 — Lista bortfall
Nedan presenteras en lista av bortfallet av toeratprs samt anledningen till bortfallet:

De tour operators som ej vill medverka, 24 stycken
Pegatur, Madrid

Aviotren, Barcelona

Terres de Somriures, Barcelona
Tierras Ineditas, Madrid

Nuestros Caminos, Madrid

Okay Agencia de Viajes Dos Mil, Madrid
Viajes Marsans, Madrid
Transtrutas, Barcelona

Aviotel, Barcelona

Tui Viajes, Barcelona

Club Med Espafia, Barcelona
Continental, Barcelona

Tuareg, Barcelona

Nobel, Madrid

Islandia Tours, Madrid

King Holidays, Madrid

Dias Libres/Relax Tours, Barcelona
Tiempo Libre Mundicolor, Madrid
Fantasy Tours, Barcelona

El Guardian del Paraiso, Madrid
Tormundial, Madrid

Tramuntana, Palma de Mallorca
Espafa Vision, Malaga

Producto Propio, Alicante

De tour operators som ej kunde nas, 23 stycken
Viajes Iberia, Palma de Mallorca
Planet Hobby, Madrid

General Tours, Madrid

Nordikum, Barcelona

Bancotel, Madrid

Redhoteles, Madrid

Barcelo Viajes, Palma de Mallorca
Indoriente, Madrid

Target Travel Golf, Barcelona
Polonia Tour, Madrid

Aletour, Barcelona

Over Turisme i Vacances, Barcelona
Mapa Tours, Madrid

Travelider, Madrid

Trapsatur, Madrid

Viajes Kouni, Madrid

Iberojet, Palma de Mallorca

39



Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

Tierra Joven, Madrid
Rhodasol-Thurimar, Madrid
Special Tours, Madrid
Karibu, Alicante

Kuoni, Madrid

Seleccio Mundial, Barcelona

De som ej ar tour operators, 5 stycken

Anglojet, Madrid — sprakskola

Halcon Viajes, Madrid — aterforsaljare for tour gger
Solplan, Palma de Mallorca — aterforséljare for mperator
Dublin, Barcelona — aterforsaljare for tour operato
Mundi Espafia, Madrid — aterforsaljare for tour aper
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Bilaga 5 - Presentationsmaterial

Presentationsmaterial — spanska turister i Sverige

Vill du upptacka nya kulturer, stader, upplevelsem citybreaks, golf, vinteraktiviteter,
storslagen natur, gastronomi och samtidigt fa apkog ska du definitivt halla 6gonen 6ppna
for Sverige. | en nyligen gjord popularitetsundérsiig blev Sverige utsedd som Europas
mest populéara resmal av lasarna av The Guardiaser@ér och Guardian Unlimited.

Spanska turisterna som besoker Sverige har bdgeki@ftigt for varje ar. Den 6kande
populariteten har fler orsaker. En av de framssalkerna ar att férbindelserna mellan Sverige
och Spanien har blivit battre den senaste tidee béd det galler tillganglighet och pris.
Ryanair, sterling och SAS har under en tid stanyatlinjer for direktflyg mellan Spanien och
Sverige som ett svar pa den 6kande efterfragarsfsanska och svenska turister och
affarsresenarer.

De mest populéra turistdestinationerna i Sverigétéckholms I&n och Véastra Gotalands lan
vilket visar pd att turisterna for det mesta stanmséorstadsregionerna dit de oftast kommer
med flyg. | Stockholm finns ett rikt utbud av kultinistoria, gastronomiska upplevelser och
nattliv. Vastkusten med sin unika natur och klimtaherar manga spanjorer som reser till
Goteborg. Sverige har aven en vacker natur medlatpra landskap dar olika sporter och
fritidsaktiviteter kan utévas. | Are i norra Svegigrbjuds fantastisk skidékning under
vinterhalvaret.

Enligt marknadsundersokningar pa spanska turis§eerige gjorda av IBIS har resultaten
visat att 50% &r mycket ndjda och 44% mestadeldandjela 95% ar benagna att
rekommendera Sverige som turistmal till andra spanj

| dagens lage vill manniskor variera ifran det \amylia, och det ar just det som spanjorerna
kan finna lockande med Sverige. Mdjligheten att kzarbort fran varmen till ett lite svalare

klimat, eller att fa uppleva tystnaden och detsémna som den svenska naturen och andra
unika upplevelser Sverige har att erbjuda ar s&§latt besdka Sverige.

Kalla: www.fotoakuten.se

Las mer om vad du kan gora i Sverige pa nasta sida...
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Kultur:

Sverige har ett mangkulturellt samhalle eftersotrfidas manniskor med olika nationaliteter.
Nya seder och traditioner har tillforts i landehatessa har med tiden betraktats som svenskt
som alla hjartans dag och Halloween, dessa kommprungligen fran USA och aven Lucia
som var siciliansk helgon men ar &ven nu svensiditioner.

Aven om Sverige har praglats utav internationelititker ar den &nda rik pa egna traditioner.
Nagra exempel pa olika typiska svenska traditiémer

Midsommarafton -En fest som infaller pa fredagen mellan den 1925 ¢ch da firas den
langsta dagen pa aret. Man reser under dagen esomidarstang och ater sill och potatis och
dricker snaps (kryddat brannvin).

Kraftskiva -En fest kopplad till kraftfiskesdsongen som infailaugusti. Da ats kraftor
kokade i lag av vatten, dl, dillkronor samt andrgdkior. Till kraftorna dricks oftast 6l och
snaps.

Kélla: www.alotofphotos.com

Surstrommingsfest Benna fest har premiar den tredje torsdagen i du@igstrommingen
fiskas pa varen och far darefter ligga och jas® iv@ckor i svag saltlag varefter den
forpackas. Surstrommingen har en valdigt stark Vilken ogillas av manga.

Svenska flaggans dagSveriges nationaldag som firas den 6 juni.

Véffeldagen -Den 25 mars infaller Maria bebadelsedag eller \adidgen, vilket forvanskats
till Vaffeldagen. Darfor har det blivit traditiorttsta vafflor denna dag.

Valborgsmassoafton Ben 30 april firas valborgsméassoafton till foljd ldeliga Valborg som
pa 700-talet stred mot héxtro och onda andar. Béekvtands darfor ett symboliskt bal som
man forr i tiden brande haxor pa.

Kalla: www.fotoakuten.se

Marten gas -nfaller den 11 november och &r uppkallad av endkebiskop. Gasen ats for att
det var under den tiden pa aret som gaen slaktades.
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Fettisdagen -Den sista dagen innan den kristna fastan da dseétkor (en bulle med
fylining av gradde och mandelmassa).

Kalla: www.fotoakuten.se

| Sverige finns ett stort kulturellt utbud av kortstater, museer med mera. Ga in pa
nedanstaende lankar for att se vilka evenemangisqra gang i respektive stad.

Lankar
Stockholm
http://www.stockholmtown.com/

Goteborg
http://www.goteborg.com/

Malmo
http://www.malmo.se/tourism

Hela Sverige
http://www.visitsweden.com/

Stader:
Sveriges tre storsta stader ar Stockholm, Gotebeingvialmo. Dessa erbjuder ett rikt utbud
av sevardheter, shopping, nojesliv, spa och skéméet samt andra aktiviteter och aventyr.

De mest populara sevardheterna i Stockholm ar andt, Kulturhuset som standigt har
olika utstallningar, Globenarenorna dar olika itsevenemang och konserter halls, Skansen
med sin djurpark och andra evenemang, Grona Luredsimendjespark och upptradanden.

| Goteborg ar de mest populéra sevardheterna, éigabed sin ndjespark och upptrddanden,
Avenyn som ar en kand gata med manga restaurangekrogar, Fiskekyrkan som &r en stor
fiskmarknad, Ullevi och Scandinavium som &r stoemar som ligger mitt i staden.

| Malmé finns sevardheter som Turning Torso sorB\@riges hogsta byggnad med sina 190
meter, Oresundsbron som sammanbinder Sverige (Matrad Danmark (K6penhamn).

| en cityguide pa Internet finns all information asad som gar att gora i de olika staderna:
http://cityguide.se/
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Sommaraktiviteter:

| Sverige finns flera aktiviteter och sporter soamkitévas under sommarhalvaret. Pa
vastkusten, Oland och Gotland finns fina strandérioorra Sverige finns vackra
vandringsleder och naturreservat. Ett flertal gatitr finns runt om i Sverige
(http://sgf.golf.s€). Annorlunda upplevelser som forsranning, skargrflyg med mera finns
mojlighet att utéva pa flera stéllen i Sverigeav.liveit.se).

Vinteraktiviteter:

Under vinterhalvaret finns det majlighet att utdleaa olika sporter och aktiviteter i norra
Sverige. Exempel pa aktiviteter ar skidakning, skatning, isklattring, skridskor eller en natt
pa Ishotellet i Jukkasjarvivivw.icehotel.sp De mest kanda vintersportorterna i Sverige ar
Are och Salenvgww.skistar.com

Natur:

| Sverige finns olika naturtyper fran platt landgkaoder till kuperat landskap med héga berg
i norr. Sverige ar aven rikt pa sjoar, skog ochastworda naturomraden. Pa bade dstkusten
och vastkusten finns en vacker skargardsmiljo negddi man kan ta sig med bat fran
fastlandet. Allemansratten ar en rattighet att Witas i naturen. Med allemansratten foljer
aven krav pa hansyn mot djur och natur. | de s\@s&kgarna finns vilda djur som alg och
radjur samt aven i viss utstrackning varg och bj¥tii man se dessa och andra djur pa nara
hall reckommenderas Kolmardens djurpaskv(v.kolmarden.com | Sala silvergruva kan man
bo en natt under jorden i gruvamitp://www.salasilvergruva.se/

Gastronomi:

Det svenska koket har influerats av det gamla beeti@éllet och var sdsongsbetonat utefter
vad som fanns tillgangligt under aret. Exempelymiska svenska ratter ar: sill, strémming,
isterband, kottbullar, kroppkakor, artsoppa ockaolirytor. | Sverige finns aven alla varldens
kok representerade och det finns alltid nagot sassar alla smaker. Olika provningar av till
exempel 61, vin, te, champagne, snaps och choklgdds for den som ar intresserad av detta.

Nagra av de basta restaurangerna i Sverige enligteMnguiden &r:
Edsbacka krog, Sollentuna

Fredsgatan 12, Stockholm

Operakallaren, Stockholm

Restaurang 28+, Goteborg

Valkommen till Sverige... kom och upplev nagot utévedet vanliga!

Kalla: www.fotoakuten.se

44



Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

Material de presentacion — Los turistas espafiolesSécia

¢ Quieres conocer y descubrir nuevas culturas, dagja@xperiencias como la capital, golf,
actividades de invierno, naturaleza prospera, @astnia y a la misma ves relajarte? entonces
debes tener los ojos abiertos para Suecia. Ennmueesta hace poco fué Suecia escogida
como unos de los destinos de viaje mas popular&sidpa, segun los lectores de los
periodicos The Guardian, Observer y Guardian Umdichi

Los turistas esparfioles que visitan Suecia aumediaafno. Las rasones por la cual la
popularidad crece debe a varios factores. Unasdetones es debido al tranporte aereo que
ha aumentado entre Espafia y Suecia. En los ultisropos el acceso y el precio esta al
alcanze del cliente. Ryanair, Sterling y SAS haradte un tiempo empezado con nuevas
lineas de viaje directo entre Espafia y Suecia. &stw respuesta a la gran demanda de los
turistas espafioles, suecos y los pasageros deioggoc

Los destinos turisticos mas populares de Suedaepital, Estocolmo y la provincia de
Vastra Gotaland. Los turistas normalmente permanendas ciudades de llegada. Estocolmo
es rico en cultura, historia, comidas tipicas glinacionales y porsupuesto la vida nocturna.
Vastkusten es rica en naturaleza y el clima atnaeichos espafioles que viajan a destinos
como Goteborg. La naturaleza de Suecia es muyagmitis paisajes inmensos, alli se puede
practicar diferentes deportes y otras actividalles, situado en el norte de Suecia, es un
lugar fantastico para esquiar en epocas de invierno

Segun las encuestas hechas por IBIS, organizaeiéncliestas en Suecia, los resultados han
mostrado que el 50% estan muy contentos y el 4486 esnformes. Y increiblemente todo

el 95% se sienten positivos de recomendar a airidds espafioles que Suecia es un buen
destino turistico.

Hoy en dia, la gente quiere cambiar ambiente, aqoesesalir de lo diario y por ello Suecia es
un destino muy atractivo para muchos turistas edpariilLas posibilidades de salir de un
clima trépico a un clima més fresco, poder expeniiaueel silencio y poder ver rica naturalesa
gue Suecia tiene para ofrecer, son unas de |asteagones que hay para visitar Suecia.

Fuente: www.fotoakuten.se

Informese mas sobre lo que ofrece Suecia en las pihas paginas...
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Cultura:

Suecia tiene una sociedad influida por varias cagtya que viven personas de diferentes
nacionalidades. Nuevas costumbres y tradicioneghtado al pais y con el tiempo se han
hecho costumbres suecas, por ejemplo el dia denkrmorados y Halloween las cuales tienes
raises de Estados Unidos. El dia de Luicia, queiesasanta suciliana, se considera ahora
como una tradicién sueca.

Ademas de estas culturas que han influido a Suecise debe olvidar que Suecia es un pais
rico en propias culturas. Algunos ejemplos de tiades tipicas suecas son:

Midsommarafton (La noche en la mitad del verand}s-una fiesta que cae el viernes entre el
19-25 de junio y se celebra por el ser el dia mapldel afio. En el dia se levanta un palo
decorado con flores y la comida tipica para estdies arenque con patata y se toma snaps
(un licor condimentado).

Kraftskiva (la fiesta del cangrejo) Es una fiesta ligada a la temporada de la pesca del
cangrejo que cae en agosto. En la fiesta se congeajas hervidos en agua, cerveza, eneldo
mas algunos otros condimentos. Junto con los cisgse bebe cerveza y snaps.

Fuente: www.alotofphotos.com

Surstrommingsfest (la fiesta del arenque balticai@n) —Esta fiesta empieza el tercer
jueves en el mes de agosto. El arenque se pesagpemavera y de alli tiene que fermentar
durante 6 a 8 semanas en agua con sal. Despusteger@eso se empacan. El arenque tiene
un olor muy fuerte, algo que a muchos no les agrada

Svenska flaggans dag (el dia de la bandera sue&s)el dia nacional de Suecia que se
celebra el 6 de junio.

Véffeldagen (el dia del panquequelk25 de marzo cae el dia de la virgen Maria dade

la virgen de la primavera (Varfrudagen), algo quéa convertido en Vaffeldagen. Por eso se
ha hecho una tradicién de comer panqueques dwatko() ese dia.

Valborgsmassoafton (La noche de santa Valborg) 30 de abril se celebra la noche de santa

Valborg, era una santa que lucho contra las byujas espiritus inmundos en el siglo 800.
Por la noche se prende una fogata tal como se &atga cuando quemaban a las brujas.

Fuentewww.fotoakuten.se
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Marten gas (ganso de Marten)et 11 de noviembre se celebra el dia del ganso y es
nombrado por un obispo frances. En este tiempafitekse acostumbraba matar gansos por lo
cual quedo como tradicién de comer ganso en este di

Fettisdagen (El martes de la grasafs un dia martes antes del ayuno cristiano doade s
acostumbra a comer semlor, (un pan dulce relledadwmta y masa de almendra).

Fuente: www.fotoakuten.se

Suecia ofrece una gra gama cultural de arte, teatieeos etc. Entre a las diferentes paginas
gue estan escritas abajo como opciones para infeeng@le tipos de actividades son actuales
en las dieferentes ciudades.

Paginas:
Stockholm
http://www.stockholmtown.com/

Goteborg
http://www.goteborg.com/

Malmo
http://www.malmo.se/tourism

Suecia
http://www.visitsweden.com/

Ciudades:

Las tres ciudades mas grandes de Suecia son Estgd@btemburgo y Malmé. Estas ofrecen
diversos tipos de atractivos, shopping, vida noetuspa y tratamientos de belleza mas otras
actividades y aventuras.

Los atractivos mas populares en Estocolmo son etrws, La casa de cultura (Kulturhuset),
la cual siempre tienen diferentes exposicionesreaa del Globo (Globenarenan) donde se
hacen diferentes actividades de deporte y consie®ikansen con su zoologico y otras
actividades, Gréna Lund con su parque recreativaledambien se hacen presentaciones
artisticas.

En Gothemburgo los atractivos mas populares s@ebleirg con su parque recreativo y sus
presentaciones artisticas, Avenyn que es una@atiecida con muchas restaurantes y bares,
La iglesia de pescado (Fiskekyrkan), que es unmencado de pescado, Ulleviy
Scandinavium que son dos grandes arenas que égtaas en media de la ciudad.
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En Malmo hay atracciones como Turning Torso que eslificio mas alto de Suecia que
mide 190 metros, El puente de Oresund (Oresundshumnune a Suecia (Malmo) con la
capital de Dinamarca (Képenhamn).

Toda la informacion sobre actividades en las difez® ciudades pueden enconctrar en la
pagina de guiattp://cityguide.se/

Actividades de verano:

En Suecia hay muchas actividades y deportes gpeeske practicar en el verano. En la costa
occidental de Suecia mas Oland y Gotland, que esrisths en la costa oriental, hay bonitas
playas y en el norte de Suecia hay hermosos camipasjues nacionales. Tambien hay
varios campos de golf en todo Sueditif(://sgf.golf.sél. Experiencias diferentes como
rafting, gliding y otras mas actividades se puedeticar en diferentes sitios de Suecia
(www.liveit.se).

Actividades de invierno:

Durante el invierno hay varias actividades y degmopara practicar en el norte de Suecia.
Algunas actividades que se practican son patieapyi, subida a montafias de nieve o una
noche en el hotel de hielo en Jukkasjamiv{v.icehotel.sg Los lugares mas populares para
practicar estos tipos de deporte son Are y Sélen(skistar.com

Naturaleza:

Suecia tiene diferentes tipos de naturaleza demdajps planos hasta paisajes escabrosos con
montafias altas en el norte. Suecia tambien egnicus lagos y tambien en sus tierras
virgenes. En la costa oriental y en la costa octaénay un archipiélago hermoso con islas a
las cuales se puede llegar con barco.

El derecho consuetudinario de acceso publico atlaraleza es un derecho que permite
encontrarse libre en la naturaleza. Con el dereohsuetudinario de acceso publico a la
naturaleza vienen requisitos de consideracion hasianimales y hacia la naturaleza. En los
bosques suecos hay animales salvajes como alecessgohasta cierto grado lobos y 0sos.
Para poder ver a estos animales de cerca se remanissistar el zoologico de Kalmarden
(www.kolmarden.corp

La mina de plata en Sala brinda la posibilidad aldep vivir bajo tierra durante un noche.
(http://www.salasilvergruva.ge/

Gastronomia:

La cocina sueca ha sido influida por la antiguaestadl agricola y se comian diferentes tipos
de comida segun lo que habia disponible duranteetaporadas del afio.

Algunos platos tipicos suecos son: Sill/strommiagique), isterband (especie de salchicha
ahumada), kéttbullar (albondigas) , kroppkakor tmtallada y cocida, rellena de trozos de
cerdo), artsoppa (sopa de guisantes) y difereniess)

En Suecia tambien estan representadas todas cdeihemindo asi que siempre hay algo para
todos los gustos. Para aquel que quisiera probaj@mplo vino, te, cerveza, snaps,
champagne y chocolate se ofrecen diferentes evdatpsuebas.
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Spanska tour operators - en marknadskartlaggning

Algunos de los mejores restaurantes en Suecia $agjiuia de Michelin son:
Edsbacka krog, Sollentuna
Fredsgatan 12, Stockholm

Operakallaren, Stockholm
Restaurang 28+, Goteborg

Fuentewww.fotoakuten.se

Bienvenidos a Suecia ... ven y vive algo mas alla ldecoman!
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